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CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Sectiunea a 1-a. Domeniul de aplicare

Art. 1.

(1) Prevederile prezentului Regulament (“Regulamentul”) se aplicd serviciului de
salubrizare a municipiului Arad — activitatea de operare a centrelor prin aport voluntar a
deseurilor de la persoanele fizice in Municipiul Arad, denumit in continuare serviciu de
salubrizare, infiintat si organizat la nivelul municipiului Arad, pentru satisfacerea nevoilor
populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul UAT
Municipiul Arad.

(2) Regulamentul stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfagurarea
activitatii prevazute, definind modalitétile si conditiile ce trebuie implinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre
operator si utilizator.

(3) Prevederile Regulamentului se aplica pentru exploatarea si intretinerea instalatiilor si
echipamentelor din sistemul public de salubrizare, precum si la proiectarea, receptionarea
investitiilor din sistemul public de salubrizare care sunt in sarcina operatorilor, cu urmdrirea
tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si modul in care
este organizata gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul UAT Municipiul Arad, se vor
conforma prevederilor Regulamentului.

(5) Prestarea activitdtilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza
contractelor de delegare a gestiunii incheiate cu UAT Municipiul Arad, de catre operatori
licentiati ANRSC, dupa obtinerea avizelor, acordurilor si autorizatiilor solicitate prin actele
normative In vigoare.

Art. 2.
(1) Regulamentul se aplicd urmatoarei activitati de salubrizare: operarea centrelor de
colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice in Municipiul Arad.
(2) Centrele de colectare prin aport voluntar a deseurilor este destinat stocdrii temporare a
urmatoarelor tipuri de deseuri:
a) deseuri menajere care nu pot fi colectate in sistem "door-to-door", respectiv deseuri
reciclabile s1 biodeseuri care nu pot fi colectate in pubelele individuale,
b)  deseuri voluminoase,
¢) deseuri textile,
d) deseuri din lemn,
e)  mobilier,
f)  deseuri din anvelope,
g) deseuri de echipamente electrice si electronice,
h) baterii uzate,
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i) deseuri periculoase,

j) deseuri de cadavre animale,

k) deseuri de gradina,

1) deseuri din constructii si demolari.

Art.3. Reguli de functionare

(1) Programul de functionare al Centrrelor de colectare prin aport voluntar, se aproba prin
decizie a delegatului serviciului si se aduce la cunostinta publicului prin afisare la sediul
centrului si pe site-ul Primariei Municipiului Arad. Programul poate fi modificat temporar in
functie de conditiile operative, lucrdri de mentenanta, situatii de urgenta sau sarbatori legale,
urmand a fi anuntat public cu minimum 24 de ore Tnainte, acolo unde este posibil.

(2) Identificarea cetatenilor care predau deseuri in cadrul CAV-urilor se face prin act de
identitate valabil sau extras de carte funciara aflat In perioada de valabilitate pentru cetatenii
care nu au domiciliul in Arad dar detin in proprietate un imobil pe raza UAT.

Art. 4.  Accesul auto in incinta centrului

(1) Accesul persoanelor fizice in incinta CAV-ului va fi permis numai vehiculelor cu
sarcina utila maxima de 3,5 to.

(2) Prin exceptie, este permis accesul vehiculelor utilizate de operatorul serviciului de
salubrizare sau de delegatul autorizat al UAT Municipiul Arad pentru colectarea, manipularea
sau transportul deseurilor catre instalatiile de valorificare, reciclare ori eliminare

Art. S.

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe

baza urmatoarelor principii:

a)  protectia sanatatii populatiei;

b)  autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

¢) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e)  asigurarea calitatii si continuitdtii serviciului;

f) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea In decizii a cetatenilor;

i)  administrarea corectd si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privatd a
unitatilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;

j)  securitatea serviciului;

k)  dezvoltarea durabila;

(2) Operatorii intocmesc proceduri operationale proprii privind modul de colectare, sortare,

tratare si valorificare materiald si/sau energetica a deseurilor, astfel incat cantitatea de deseuri

depozitate sa fie minima.
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(3) Lasolicitarea operatorilor, UAT Municipiul Arad sau, dupa caz, Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad sprijind operatorii in
procesul de incredintare a deseurilor in vederea reciclarii/valorificarii acestora, in conformitate
cu prevederile art. 16 alin. (9) lit. h)! din Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare
a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare, si
dispozitiile art. 12 alin. (10)> din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind

regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 6. Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.,

2.  Autoritatea Contractanta — autoritate publica locald care coordoneaza activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele, respectiv UAT Municipiul Arad prin
Primaria Municipiului Arad;

3. animale moarte — potrivit prevederilor capitolului 2, pct. 2.4. «Definitii», nr. crt. 26 din
Comunicarea Comisiei - Orientdrile Uniunii Europene privind ajutoarele de stat in
sectoarele agricol si forestier si in zonele rurale (2022/C485/01), animalele ucise prin
eutanasie, cu sau fara diagnostic exact, ori care au murit, inclusiv animalele nascute
moarte sau nendscute, in cadrul unei ferme sau in orice alt spatiu ori in timpul
transportului, dar care nu au fost sacrificate pentru consumul uman;

4.  biodeseuri - conform prevederilor pct. 3 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completdrile ulterioare, inseamna deseuri
biodegradabile provenite din gradini si parcuri, deseuri alimentare si de bucatarie
provenite de la gospodarii, birouri, restaurante, depozite angro, cantine, firme de

catering sau magazine de vanzare cu amanuntul si deseuri comparabile provenite din
uzinele de prelucrare a produselor alimentare,

5.  Caietul de Sarcini — Caietul de Sarcini privind atribuirea contractului de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

1 Organizatiile autorizate s implementeze obligatiile privind rdspunderea extinsa a producitorului prevazute de
prezenta lege au urmatoarele obligatii: [...] h) sa asigure, la solicitarea asociatiilor de dezvoltare intercomunitara
sau, dupa caz, a unitatilor administrativ-teritoriale sau subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor,
preluarea si valorificarea de catre operatorii economici autorizati a deseurilor de ambalaje din deseurile
municipale colectate separat/sortate, in limita cantitatilor si tipurilor materiale de ambalaje contractate cu
operatorii economici prevazuti la alin. (1);

2 Producatorii sau organizatiile care implementeaza réspunderea extinsd a producatorului trebuie s3 asigure
continuitatea organizarii serviciilor de gestionare a deseurilor de ambalaje pe parcursul intregului an, chiar daca
obiectivele minime in sarcina lor au fost indeplinite.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT Municipiul Arad, elaborat
de compartimentul de specialitate;

centru de colectare prin aport voluntar - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 9
din Legea serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Inseamna loc de receptie a unor fractii speciale
de deseuri colectate separat prin aportul voluntar al utilizatorilor, identificabil teritorial,
administrativ si juridic, dotat cu constructii, instalatii si echipamente specifice destinate
colectarii si/sau tratarii deseurilor, la care persoanele fizice pot preda, cu titlu gratuit,

tipurile de deseuri stabilite de catre autoritatile administratiei publice locale si/sau cele
stabilite prin proiectele finantate din fonduri nerambursabile;

compost - conform prevederilor pct. 1 lit. b) din Anexa la Legea nr. 181/2020 privind
gestionarea deseurilor nepericuloase compostabile, Tnseamna material solid, igienizat si
stabilizat obtinut printr-un tratament biologic aerob,

compostare - conform prevederilor pct. 1 lit. a) din Anexa la Legea nr. 181/2020,
inseamnd procesul de descompunere controlatd a materialelor biodegradabile,
predominant aerob care permite generarea de temperaturi adecvate dezvoltarii
bacteriilor termofile ca rezultat al producerii de caldurd in procesul biologic;4.7.

colectare - conform prevederilor pct. 6 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare,

colectare separata - conform prevederilor pct. 7 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare,
compartimentul de specialitate — Serviciul Edilitar si Dezvoltare Mediu Urban —
Directia Edilitara, care functioneaza in Palatul Administrativ, Bulevardul Revolutiei Nr.
75, Parter, Camera 24;

Contractul — Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare incheiat de

Autoritatea Contractantd cu Delegatul, in baza Caietului de Sarcini sau, dupa caz,
contractul de prestare a serviciului de salubrizare incheiat intre Operator si utilizatori;
Delegatar — calitatea pe care o are UAT Municipiul Arad atat in procedura de atribuire
pentru delegarea gestiunii activitatii de salubrizare, cat si in Contractul de delegare;
Delegat — calitatea pe care o are Ofertantul a carei Oferta este declarata castigatoare in
Contractul de delegare;

depozit - conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021
privind depozitarea deseurilor, cu modificarile §i completarile ulterioare;

deseuri - conform prevederilor pct. 10 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 92/2021, cu modificdrile si completarile ulterioare, insemna orice
substantd sau obiect pe care detindtorul le aruncd ori are intentia sau obligatia sa le
arunce;

deseuri din constructii provenite din locuinte - deseuri generate din activitatile de
reamenajare §i reabilitare interioara si/sau exterioarad a locuintelor;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele
definitiei de deseu, cu exceptia reziduurilor de productie;

deseuri menajere - conform prevederilor art. 1 alin. (1) din Decizia Comisiei
2011/753/UE de stabilire a normelor si a metodelor de calcul pentru verificarea
respectarii obiectivelor fixate la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, inseamna deseuri provenite din gospodariile
populatiei;

deseuri municipale, care cuprind deseuri menajere si similare - conform

prevederilor pct. 13 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 92/2021,
cu modificarile si completarile ulterioare, inseamna:

a) deseuri amestecate si deseuri colectate separat de la gospodarii, inclusiv hartia si
cartonul, sticla, metalele, materialele plastice, biodeseurile, lemnul, textilele, ambalajele,
deseurile de echipamente electrice si electronice, deseurile de baterii si acumulatori si
deseurile voluminoase, inclusiv saltelele si mobila;

b) deseuri amestecate si deseuri colectate separat din alte surse, in cazul in care deseurile
respective sunt similare ca naturd si compozitie cu deseurile menajere. Deseurile
municipale nu includ deseurile provenite din productie, agricultura, silvicultura, pescuit,
fose septice si reteaua de canalizare si tratare, inclusiv namolul de epurare, vehiculele
scoase din uz sau deseurile provenite din activitati de constructie si desfiintari.

deseuri periculoase - conform prevederilor pct. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

deseuri de productie - deseuri rezultate din activitati industriale, ce fac parte din
categoriile 03-14 din Anexa la Decizia Comisiei 2000/532/CE din 3 mai 2000 de
inlocuire a Deciziei 94/3/CE de stabilire a unei liste de deseuri in temeiul art. 1 lit. (a)
din Directiva 75/442/CEE a Consiliului privind deseurile si a Directivei 94/904/CE a
Consiliului de stabilire a unei liste de deseuri periculoase in temeiul art. 1 alin. (4) din
Directiva 91/689/CEE a Consiliului privind deseurile periculoase, cu modificarile
ulterioare;

deseuri reciclabile - deseuri care prin operatiuni de valorificare poate fi reprocesat in
produse, materiale sau substante pentru a-si indeplini functia sa initiald sau pentru alte
scopuri; operatiunile de valorificare includ reprocesarea materialelor organice, dar nu
includ valorificarea energetica si reprocesarea in vederea folosirii materialelor drept
combustibil sau pentru operatiunile de rambleiere;

deseuri reziduale - fractia de deseuri municipale amestecate ramasa dupa colectarea

separatd a deseurilor de hartie, metal, plastic si sticla si, dupa caz, a biodeseurilor,
deseurilor textile si deseurilor menajere periculoase (cod deseu 20 03 01);

deseuri similare - conform prevederilor art. 1 alin. (2) din Decizia Comisiei
2011/753/UE, inseamna deseuri care din punctul de vedere al naturii i al compozitiei
sunt comparabile deseurilor menajere, exclusiv deseurile din industrie si deseurile din
agricultura si activitati forestiere;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35s.

36.

deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea
cotidianad a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante
solide provenite din atmosfera;

deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datorita
dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesitd o
tratare diferentiata fata de acestea, din punct de vedere al preluarii si transportului;
detinitor de deseuri - conform prevederilor pct. 16 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, inseamna
producatorul deseurilor sau persoana fizica sau juridica care se afla in posesia acestora;
gestionarea deseurilor - conform prevederilor pct. 19 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completérile ulterioare, inseamna
colectarea, transportul, valorificarea (inclusiv sortarea) si eliminarea deseurilor, inclusiv
supervizarea acestor operatiuni si intretinerea ulterioara a amplasamentelor de
eliminare, inclusiv actiunile intreprinse in calitate de comerciant sau broker,

indicatori de performanta — parametri ai serviciului de salubrizare — activitatea de
operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice
in Municipiul Arad, realizati de Operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri
minime de calitate, urmadriti la nivelul Operatorului titular al licentei;

licenta — conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a
Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 100/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

producitor de deseuri - conform prevederilor pct. 24 din anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

reciclare - conform prevederilor pct. 27 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

reziduuri - Tnseamnd deseurile rezultate din procesul de tratare, destinate a fi
transportate la depozit si/sau la instalatiile de valorificare energetica,

Regulamentul Serviciului — Regulamentul serviciului de salubrizare — activitatea de
operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice
in Municipiul Arad, elaborat de compartimentul de specialitate, respectiv prezentul
Regulament;

salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui
aspect salubru al localitatilor,

sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se
realizeaza serviciul de salubrizare,

Pagina 8 din 30



Regulamentul serviciului de salubrizare —
activitatea de operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la
persoanele fizice in Municipiul Arad

37.

38.

39.

40.

41.

42.

sortare - activitatea de separare pe categorii i stocare temporara a deseurilor reciclabile
in vederea transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora
tratare - conform prevederilor pct. 32 din Anexa nr. 1 la Ordonanta Guvernului nr.
92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, inseamna operatiunile de valorificare
sau eliminare, inclusiv pregatirea prealabila valorificarii sau eliminarii,

metodologie de lucru — descrierea modalitatilor de aplicare a fiecarui tratament pentru
fiecare tip de vector si obiectiv (substante, echipamente, forta umana etc.);

utilizator — conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

valorificare - conform prevederilor pct. 36 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

valorificare materiala - conform prevederilor pct. 37 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, inseamna
orice operatiune de valorificare, alta decat valorificarea energetica, si reprelucrarea in
materiale care urmeaza sa fie folosite drept combustibil sau alte modalitati de producere
a energiei. Aceasta cuprinde, printre altele, pregatirea pentru reutilizare, reciclarea si
rambleierea;

Art. 7.

1)

Serviciul public de salubrizare se realizeaza prin intermediul unui sistem de salubrizare,

alcatuit din bunuri aflate in domeniul public si privat al UAT Municipiul Arad si/sau din
bunurile aflate in proprietatea privatd a operatorilor, care sunt cuprinse in planurile judetene de
gestionare a deseurilor.

)

Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care

cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de

salubrizare, precum:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
),
k)
1)

puncte de colectare/insule ecologice digitalizate de colectare separata a deseurilor;
centre de colectare prin aport voluntar a deseurilor;

autospeciale si utilaje specifice serviciului de salubrizare;

baze de garare si Intrefinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare,
statii de transfer;

instalatii de sortare;

instalatii de compostare;

instalatii de digestie anaeroba;

instalatii de tratare mecano-biologica;

instalatii integrate de tratare;

instalatii de incinerare cu eficienta energetica ridicata;

depozite de deseuri nepericuloase pentru deseuri municipale.
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€)

Prestarea activitatilor de salubrizare prin intermediul componentelor sistemelor de

salubrizare se va realiza de catre operatori numai dupd obtinerea autorizatiei/autorizatiei

integrate de mediu.

Art. 8. Operatorii serviciului de salubrizare au obligatia:

a)

b)

sd indeplineasca indicatorii de performantd prevazuti in Contractul de delegare a
activitatii specifice serviciului de salubrizare, stabiliti de catre UAT Municipiul Arad, cu
respectarea indicatorilor minimi de performanta prevazuti in Anexa nr. 5 la Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

sa instituie sisteme de monitorizare si raportare a tuturor informatiilor si datelor solicitate
de citre UAT Municipiul Arad, inclusiv a indicatorilor de performanta realizati;

sa organizeze o evidenta a cantitatilor de deseuri gestionate aferente fiecarei activitati,
inclusiv, dacd este cazul, prin utilizarea Sistemul informatic de asigurare a trasabilitatii
deseurilor (STATD) si intocmirea documentatiei necesare pentru acoperirea costurilor de
catre organizatiile care implementeaza raspunderea extinsa a producétorului.

Art. 9. Regulamentul stabileste cadrul legislativ unitar si general aplicabil Serviciului de
salubrizare — activitatea de operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a
deseurilor de la persoanele fizice in Municipiul Arad, precum si conditiile in care se

desfasoara acest serviciu, in conformitate cu principiile si reglementarile prevazute in:

a)

Legi:

Legeanr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legeanr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor
de achizitie publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 867/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 213/1998 privind bunurile proprietate publica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 307/2006 privind apdrarea impotriva incendiilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

ulterioare;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea apelor nr. 107/1996, cu modificérile si completarile ulterioare.
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b)

Ordonante de urgenta ale Guvernului:

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 68/2007 privind raspunderea de mediu cu referire
la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ordonante de Guvern:

Ordonanta Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor.

Hotarari ale Guvernului:

Ordonanta Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor;

Hotararea Guvernului nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de
servicii, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordine:

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 100/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor de utilitdti publice aflate in sfera de
reglementare a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de
prestare a serviciilor de salubrizare a localitatilor;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum
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si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de
salubrizare;

- Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul presedintelut ANRSC nr. 98/2025 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru
al serviciului de salubrizare a localitétilor;

—  Ordinul Ministerului Administratiei si Internelor nr. 163/2007 pentru aprobarea
Normelor generale de aparare impotriva incendiilor;

—  Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si
sandtate publicd privind mediul de viata al populatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare.

f) Standarde:

— SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu;

— SR ENISO 45001:2023 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca;

- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii.

g) alte prevederi legale specifice in vigoare (acte normative, regulamente,
reglementari, prescriptii tehnice, hotarari ale Consiliului Local al Municipiului
Arad aplicabile etc.).

Sectiunea a 2-a. Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 10.

(1) Toti utilizatorii, persoanele fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Arad, au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au dreptul de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul
public de salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la
clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului este obligat sd asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de UAT Municipiul Arad si a prevederilor legale in vigoare, cu exceptia
cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in Contractul de delegare a gestiunii serviciului.

Sectiunea a 3-a. Obligatii privind documentatia tehnica

Art. 11. Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste
detinerea si pastrarea documentatiei tehnice minime a infrastructurii care formeaza sistemul
public de salubrizare.

Art. 12. Fiecare operator care presteaza activitatea de operare a centrelor de colectare prin
aport voluntar a deseurilor va detine si va actualiza, in functie de specificul activitdtii si In
conformitate cu normele aplicabile, urmatoarele documente de baza puse la dispozitie de catre
UAT Municipiul Arad si/sau generate din activitatea desfasurata:

a) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare;

b)  planurile cladirilor si/sau constructiilor speciale;
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¢) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispozitie de citre UAT
Municipiul Arad, daca este cazul;

d) procesele-verbale de receptie provizorie si/sau procesele-verbale de punere in functiune,
ale mijloacelor fixe pe care le exploateaza;

e) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui
agregat si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

f)  instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor,
precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

g) manualele de operare ale echipamentelor, utilajelor, autospecialelor si instalatiilor
operate, care fac parte din infrastructura serviciului de salubrizare, daca este cazul;

h)  planurile de revizii si reparatii;

i)  normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati,

j)  planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare
a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

k) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

1) toate avizele si autorizatiile necesare prestarii activitatii,

m) instructiuni privind accesul 1n incintd si instalatii;

n) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

o) registrul de sesizari si reclamatii.

Art. 13. Pentru investitiile/lucrarile care sunt in sarcina operatorilor, pe durata delegarii
gestiunii serviciului, acestia au obligatia sa respecte toate prevederile legale si orice normative
din domeniul proiectarii, executiei de lucrari si urmaririi calitdtii in constructii, precum si sa
obtinad si sa respecte toate certificatele, avizele, acordurile, autorizatiile si orice alte documente
necesare conform oricaror acte normative aplicabile.

Art. 14.

(1) Autoritatile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din
sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul
de salubrizare, 1n totalitate sau numai unele activitdti componente ale acestuia, au obligatia sa
isi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza, organizata astfel incat
sa poata fi gdsit orice document cu usurinta.

(2) Laincheierea activitatii, Operatorul va preda UAT Municipiul Arad, pe baza de proces-
verbal, intreaga arhivd cu documentele de baza, fiind interzisd pastrarea de catre acesta a
vreunui document original.
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Sectiunea a 4-a. indatoririle personalului operativ

Art. 15.

(1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii Operatorului care
deservesc constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de
salubrizare avand ca sarcind principald de serviciu exploatarea, intretinerea, supravegherea si
asigurarea functionarii acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativd, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in
procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de Operator
in procedurile proprii in functie de:

a)  gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b)  gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 16.

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor, in

conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare,

instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile

personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a)  protejarea sanatatii populatiei;

b)  protectia mediului inconjurator;

¢) mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin valorificarea deseurilor;

e)  atingerea tuturor indicatorilor de performanta si reducerea cantitdtii de deseuri eliminate
la depozit;

f)  continuitatea serviciului.

CAPITOLUL II. ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDITII
DE FUNCTIONARE — OPERAREA CENTRELOR PRIN APORT VOLUNTAR A
DESEURILOR DE LA PERSOANELE FIZICE

Art. 17.

1 Centrele de colectare prin aport voluntar sunt locatii de receptie a unor fractii speciale
de deseuri colectate separat prin aportul voluntar al persoanelor fizice, identificabile teritorial,
administrativ si juridic, dotate cu constructii, instalatii si echipamente specifice destinate
colectarii si/sau tratarii deseurilor, la care persoanele fizice pot preda, cu titlu gratuit, tipurile
si cantitafile de deseuri stabilite de UAT Municipiul Arad si/sau cele stabilite prin proiectele
finantate din fonduri nerambursabile.
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?2) Prin centrele de colectare prin aport voluntar se asigura, in principal, preluarea
deseurilor reciclabile de hartie, metal, plastic si sticld colectate separat si a altor categorii
speciale de deseuri, precum deseuri voluminoase, inclusiv saltele si mobila, deseuri textile,
anvelope uzate, uleiuri vegetale folosite, deseuri de echipamente electrice si electronice,
baterii uzate, deseuri periculoase, deseuri din constructii si demolari, alte tipuri de deseuri
stabilite de catre UAT Municipiul Arad.

Art. 18. Pe raza UAT Municipiul Arad sunt puse la dispozitia persoanelor fizice patru
centre de aport voluntar situate in urmatoarele locatii:

NR. NR. CARTE [COORDONATE
CRT. DENUMIRE CENTRU DE COLECTARE FUNCIARA STEREO
1 CAV 1 - Soseaua de centurd FN, langa Statia de 363388 46.224368,
Sortare Arad 21.339062
: 46.145469,
2 |CAV 2 - Strada Tarafului 363625 21.349012
3 CAYV 3 - Calea 6 Vanadtori, langa Penitenciarul 363471 46.207637,
Arad 21.313552
4 CAY 4 - Zona Industriala Sud, in aproprierea 364439 46.141558,
intersectiei Strazii Cornelia Bodea cu DJ 682 21.304675

Art. 19.

(1) Centrele de colectare prin aport voluntar functioneaza pe baza unui regulament local
elaborat si aprobat de catre UAT Municipiul Arad, care va cuprinde cel putin urmatoarele
elemente: regulile generale de organizare si functionare, obligatiile operatorului/angajatilor
acestuia, obligatiile utilizatorilor, tipurile si cantitatile de deseuri care pot fi predate, cu titlu
gratuit, de persoanele fizice la centrele de colectare prin aport voluntar.

(2) Accesul persoanelor fizice in incinta centrelor de colectare prin aport voluntar este
permis doar in prezenta personalului operatorului, care va indica locul de descarcare/stocare
temporara a deseurilor pe amplasament.

Art. 20.

(1) Centrul de colectare prin aport voluntar va fi dotat cu un numar suficient de containere
si recipiente specifice fiecarei categorii de deseuri ce urmeaza a fi colectata.

(2) Se interzice amestecarea diferitelor categorii de deseuri in acelasi container/recipient.

Art. 21.

(1) Operatorul centrului de colectare prin aport voluntar va asigura evidenta:

a) cantitatilor de deseuri receptionate de la fiecare persoana fizica, pe categorii de deseuri;
b) cantitatilor totale receptionate, pe categorii de deseuri;
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¢) cantitatilor totale de deseuri incredintate in vederea tratarii, reciclarii, valorificarii si/sau
eliminarii, pe categorii de deseuri;

d) cantitatilor de deseuri reziduale/reziduuri eliminate si/sau valorificate, rezultate din
fiecare proces de tratare desfasurat in cadrul centrului de colectare prin aport voluntar,
daca este cazul;

e) cantitatilor de deseuri aflate in spatiile de stocare temporara, pe categorii de deseuri.

(2) Operatorii trebuie sa 1si organizeze activitatea pentru a asigura un grad cat mai mare de
valorificare a deseurilor, astfel incat cantitatea de deseuri eliminatd prin depozitare sa fie
minima.

Art. 22,

(1) Centrele de aport voluntar trebuie sa indeplineasca cel putin conditiile tehnice prevazute
in caietul de sarcini, pe care operatorii sunt obligati sa le mentind pe toatd perioada in care
presteaza activitatea.

CAPITOLUL III. DREPTURI SI OBLIGATII

a) Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

b) In functie de raporturile juridice care se stabilesc intre Operator si UAT Municipiul
Arad sau intre Operator si utilizatori, drepturile si obligatiile Operatorului se constituie ca un
capitol distinct in cadrul:

a)  Contractului de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului de salubrizare;

b)  contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

¢)Operatorul are, n principal, urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator
tarifului aprobat de catre Consiliul Local al Municipiului Arad,

b) sd 1 se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata Contractului de
delegare, inclusiv in cazul in care UAT Municipiul Arad impune, In sarcina acestuia,
indeplinirea unor noi obligatii de serviciu public;

¢) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie sau a parametrului de ajustare stabilit in Contractul de delegare, in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de ANRSC;

d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de ANRSC;

e) sasuspende sau sa limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

f)  sasolicite recuperarea creantelor litigioase in instanta;
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g)

h)

g)

h)

k)
)

sa refuze preluarea deseurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a
deseurilor care nu indeplinesc conditiile de acceptare la instalatiile de tratare sau
eliminare a deseurilor conform normelor si normativelor in vigoare;

alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completarile
ulterioare.

d) Operatorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

sa tind evidenta contabila separata pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru
a fundamenta corect tarifele in concordanta cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate
in parte;

sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa;

sa furnizeze UAT Municipiul Arad, respectiv. ANRSC, informatiile solicitate si sa
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de
salubrizare, 1n conditiile legii;

sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in
desfasurarea activitatilor;

sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

sd respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului
de salubrizare;

sa presteze serviciul de salubrizare sau activitatile componente ale acestuia care i-au fost
incredintate, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul UAT Municipiul Arad, pentru care are
Contract de delegare a gestiunii;

sa respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la
nivel national prevazuti de lege, precum si cei stabiliti prin Contractul de delegare a
gestiunii, inclusiv indicatorii de performanta privind calitatea prestarii serviciului
prevazuti in Regulamentul serviciului;

sa aplice metode performante de management, care sd conduca la reducerea costurilor
specifice de operare;

sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

sa achite creantele nelitigioase catre ceilalti operatori care desfdsoard activititi de
salubrizare cu care se afld In raporturi contractuale;

sa nu limiteze, suspende sau sa Intrerupa prestarea activitatii, in cazul in care incaseaza
creantele nelitigioase de la ceilalti operatori care desfasoara activitati de salubrizare cu
care se afla in raporturi contractuale sau, dupa caz, de la UAT Municipiul Arad care i-a
atribuit activitatea;
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p)

q)

b)

b)

d)

sa Infiinteze activitatea de dispecerat la solicitarea UAT Municipiul Arad;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile Intr-un registru si sd ia masurile de rezolvare
ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat
si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si
ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La
sesizarile scrise Operatorul are obligatia sd raspunda in termen de maximum 30 de zile
de la inregistrarea acestora;

sd tind evidenta gestiunii deseurilor si sd raporteze periodic autoritatilor competente
situatia conform reglementdrilor in vigoare;

sa tind la zi, evidenta tuturor utilizatorilor persoane fizice care predau deseuri la centrele
de aport voluntar in vederea decontarii prestatiei direct din bugetul local. in vederea
indeplinirii acestei obligatii, operatorul CAV-urilor va infiinta cate un Registru cu regim
special pentru fiecare centru de colectare, in care va completa cel putin urmatoarele
rubrici:

date identificare transportator: nume si prenume conducator auto, adresa de domiciliu
conducator auto, numar de inmatriculare mijloc de transport;

provenienta deseurilor (locul de generare): adresa administrativa (strada, numdr,
apartament);

cantitate de deseuri predate de fiecare persoana fizica si tipul de deseuri predate;

data si ora intrarii si iesirii din centrul de colectare prin aport voluntar;

sa raporteze lunar UAT Municipiul Arad sumele incasate in urma valorificarii
deseurilor/materialelor rezultate din prestarea activitatii;

alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

e) Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

sa solicite s1 sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri
sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si
cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
sa sesizeze UAT Municipiul Arad orice deficiente constatate in sfera serviciului de
salubrizare si sd facd propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii serviciului;

sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;
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g)

g)

sa primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile
luate 1n legatura cu acest serviciu de catre UAT Municipiul Arad, ANRSC sau Operator,
dupa caz;

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementdrilor privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

sd se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, n
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare, la
nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

sa primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate Operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor
conditii contractuale;

alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completarile
ulterioare.

f) Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

sa declare numarul corect de persoane beneficiare ale serviciului de salubrizare;

sa asigure colectarea separatd a deseurilor pe care le-au generat in propria gospodarie sau
ca urmare a activitdtilor lucrative pe care le desfdsoara, in recipientele distinct
inscriptionate, individuale sau amplasate in punctele de colectare si, dupd caz, la centrul
de colectare prin aport voluntar a deseurilor;

sa respecte masurile stabilite de catre UAT Municipiul Arad;

sa accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;

sd respecte normele de igiend si sanatate publicd stabilite prin actele normative in
vigoare;

sd execute operatiunea de deversare/debarasare a deseurilor in recipientele de colectare
in condifii de maxima sigurantd din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al
protectiei mediului, astfel incat sd nu producd poluare fonica, miros neplacut si
raspandirea de deseuri;

alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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g) Conditii de acces ale utilizatorilor
(1) Accesul la activitatea centrelor de colectare prin aport voluntar este garantat persoanelor
fizice care respecta conditiile prevazute in prezentul regulament.
(2) Preluarea deseurilor in cadrul CAV-urilor se realizeaza exclusiv de la persoane fizice
care Indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
a)  detin in proprietate un imobil situat pe raza UAT Municipiul Arad,
b) fac dovada identitatii prin act de identitate valabil;
¢) 1n cazul persoanelor fard domiciliu in Municipiul Arad, prezintd un extras de carte
funciara valabil, care sa ateste detinerea unui imobil pe raza UAT;
d) persoanele fizice care domiciliaza la case detin un contract valabil de salubrizare si fac
dovada achitarii serviciului prestat.
(3) Accesul in incinta centrelor este permis doar vehiculelor cu sarcina utila maxima de 3,5
tone, cu exceptia capului tractor utilizat pentru ridicarea si transportul containerelor.
(4) Orarul de functionare al centrelor de colectare prin aport voluntar se stabileste impreuna
cu operatorul si se aprobd de catre Delegatar. Acesta se aduce la cunostinta publicului prin
mijloace adecvate.
(5) Tipurile si cantitatile maxime de deseuri care pot fi predate de un utilizator la centrele de
colectare prin aport voluntar se stabilesc printr-o anexa tehnicd la prezentul regulament, in
concordantd cu legislatia aplicabila si capacitatea centrului.
(6) Depasirea acestor limite poate atrage refuzul preluarii deseurilor de catre Operator.

CAPITOLULIV. DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE
LUCRARI PRESTATE
h)

(1) Determinarea cantitatilor de deseuri primite la centrele de colectare prin aport voluntar,

de la persoanele fizice se face numai prin cantarire.

(2) Pentru deseurile din constructii provenite din locuinte, determinarea cantitatii acestora

se va face prin cantarire sau volumetric.
(3)  Reprezentantul autoritdtii administratiei publice locale va controla, prin sondaj si/sau
ca urmare a sesizdrilor venite din partea populatiei, activitatea depusd de operator, iar in cazul
in care rezultd neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea
lucrarii sau calitatea necorespunzdtoare a acesteia. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor poate transmite autoritatii administratiei publice
locale informari, sesizari sau date rezultate din activitatea de monitorizare a fluxurilor de
deseuri, fara a exercita atributii de control sau sanctionare.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare intocmit de autoritatea administratiei publice

locale, aceasta aplica penalitatile mentionate In contractul de delegare prin concesiune a

gestiunii serviciului de salubrizare, incheiat cu operatorul.
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CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE
i)

(1) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare cuprind doud categorii:

a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor
fi cuprinsi obligatoriu in Contractul de delegare prin concesiune a gestiunii si sunt
prezentati in Tabelul Nr. 2 din Anexa Nr. 2 la Regulament;

b) indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia sunt
cuprinsi in Tabelul Nr. 1 din Anexa Nr. 2 la Regulament.

D

Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national cuprind cel
putin indicatorii impusi de lege, la care pot fi adaugati si alti indicatori care implementeaza
obligatii de atingere a unor tinte clar definite de cadrul legal. Valorile minime ale acestor
indicatori vor fi cele prevazute de lege pentru atingerea tintelor de colectare si tratare a
deseurilor municipale aferente fiecarui flux de deseuri identificat de dispozitiile legale.

k)
(1) Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare sunt prevazuti la
Anexa Nr. 2 la Regulament.
(2) UAT Municipiul Arad aplica Operatorului penalittile contractuale in cazul in care nu
indeplineste indicatorii de performanta care privesc calitatea serviciului.

)

(1) Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce trebuie

respectate de catre operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care UAT Municipiul Arad este responsabila;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare pentru
activitatea de operare a centrelor de operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a
deseurilor de la persoanele fizice in Municipiul Arad;

f) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sdnatatii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calittii, al mediului si al sanatatii si
securitatii muncii.

(2) Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a Operatorului cu privire
la urmatoarele activitati:
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a)  contractarea serviciului de salubrizare;

b)  masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) Indeplinirea prevederilor din Contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre Operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecérei parti;

e) solutionarea In timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare;

f)  prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din UAT Municipiul Arad
pentru care are Contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h)  atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

(3) In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanti, Operatorul de salubrizare
trebuie sa asigure:

a)  gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b)  gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;

¢) evidenta clara si corectd a utilizatorilor;

d) inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

e) inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

(4) Incalcarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage raspunderea disciplinara, civila,
contraventionala sau penala, dupa caz.

(5) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoanele
imputernicite din cadrul UAT Municipiul Arad.

(6) 1In cazul in care prin savrsirea contraventiei se produce o paguba, se va face mentiunea
in procesul verbal de constatare si sanctionare a contraventiei, iar valoarea despagubirii se
stabileste de catre compartimentul de specialitate.

(7) Contraventiilor prevazute de prezentul Regulament le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si dispozitiile Ordonantei de Urgenta nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE
m)
(1) Autoritatea de reglementare pentru serviciul de salubrizare este Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).
(2) Cheltuielile curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a Serviciului de
salubrizare — activitatea de operare a centrelor de colectare prin aport voluntar a deseurilor de
la persoanele fizice in Municipiul Arad se asigurd din bugetul local.
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(3) Serviciul de salubrizare — activitatea de operare a centrelor de colectare prin aport
voluntar a deseurilor de la persoanele fizice in Municipiul Arad va avea ca obiectiv ducerea la
indeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti in prezentul Regulament.

n)
(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura
tehnica, tehnologica si legislativa, ale Regulamentului-cadru aprobat prin ordin al presedintelui
ANRSC.
(2) Modificarea Regulamentului se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului
Arad.
(3) Anexele Nr. 1-2 fac parte integrantd din prezentul Regulament.
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Anexa Nr. 1 la

Regulamentul serviciului de salubrizare —

activitatea de operare a centrelor prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice in

Municipiul Arad

Tipuri de deseuri acceptate in cadrul CAV

Anexa tehnica-

Nr. Tip deseuri Cantitate/zi | Cantitate/an Observatii (exemple)
Deseuri reciclabile clasice — fluxuri uzuale
Plastic Nelimitat Nelimitat |ambalaje PET, folie, pungi.
2. . o ..
Hartie/carton Nelimitat Nelimitat
3. s . . borcane, sticle, geam simplu
Sticla Nelimitat Nelimitat - £ ) P
— fard strat termoizolant
4. .. . doze aluminiu, capace, folii
Metal Nelimitat Nelimitat . P
metalice
5. ) .. _ imbracaminte, lenjerii, textile
Textile Nelimitat Nelimitat . !
casnice uzate
Deseuri biodegradabile si vegetale
6 Deseurl fara pamant, pietris sa
. . o . . , u
biodegradabile din Nelimitat Nelimitat P . i PIetts
C s busteni mari
gradina si parc
Deseuri voluminoase
7. Mobili Mobilierul | Mobilierul a |dulapuri, mese, scaune,
unei incaperi |patru incaperi [saltele
8. Anvelope uzate sh 20b
(diametru maxim 22") ue- ue-
Deseuri din constructii
Se va preda in saci
. rezistenti, tip rafie sau PE
9. Deseuri din . W TP <
. 1 mc/zi 10 mc/an  |(conform reglementarilor).
constructii (moloz) 5 .
fara amestec cu gips-carton,
pamant, materiale periculoase
g deseur1 diverse din constructii
10. Deseuri din . . C e ..
’ 1 mc/zi 10 mc/an |- faiantd, gresie, caramizi,

constructii diverse

bucati de BCA etc

DEE — Deseuri electrice si electronice
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1 Degeuri fier de calcat, mixer, telef
. . . . . er de célcat, mixer, on,
electrice/electronice | Nelimitat Nelimitat
. . mouse etc.
mici
Deseuri
12. . ) .. . frigider, masina de spalat,
electrice/electronice | Nelimitat Nelimitat 8 ’ . P
. cuptor electric
mari
13. Cartuse . )
. T 1 buc. 5 buc. doar cele goale, fara scurgeri
imprimanta/copiatoare
14. .
Tuburi fluorescente 5 buc. 20 buc.
15. . .
Becuri 10 buc 40 buc LED, halogen, incandescente
16. |Baterii de dimensiuni . . baterii uzuale AA, AAA,
.. nelimitat nelimitat
mici buton etc.
Deseuri lichide periculoase/ambalate
17 Va fi predat intr-un recipient
" | Ulei vegetal uzat. Nelimitat Nelimitat | rezistent, sigilat si etichetat
(ex. ,,ulei vegetal uzat”).
.. NU se accepta (ex. recipiente
Recipiente goale: p. ( P
18 Sorav-uri. eutii cu resturi de substante
. -uri, cu . o g g -
pray ) 10 buc. 40 buc. toxice). nu se accepta lichide
vopsea, ambalaje .
) ) libere, neambalate sau
detergenti sau solventi .
scurgeri.
Deseuri biologice cu regim special
19. . . . |1 buc (max 20
? Carcase animale mici k( ) 10 buc
g
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Anexa Nr. 2 la

Regulamentul serviciului de salubrizare —

activitatea de operare a centrelor prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice in
Municipiul Arad

INDICATORII DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

Tabelul Nr. 1 — Indicatori de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare
prevazuti la art. 112 lit. b) din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Tabelul Nr. 1 —
Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare
Nr. Indicatori de Descriere Frecventa de Valoarea e
crt. < indicator/modalita oo . minimi a Penalitati
performanta te de masurare monitorizare indicatorului
0 1 2 3 4 5
In caz de
nerealizare a
Reprezinta indicatorului,
cantitatea de operatorul
deseuri de hartie, suporta
plastic, metal si penalitati
sticla colectate reprezentand
separat in cadrul costurile
Colectarea CAV-urilor, ca suplimentare
separata a procent din totalul cu
1. | deseurilor de deseurilor de aceste Anual 70% transportul,
hartie, plastic, | tipuri aduse la tratarea/elimi
metal si sticla | centre. Masurarea narea
se realizeaza pe diferentei de
baza evidentei cantitate
cantitdtilor pana la
receptionate si valoarea
predate catre minima a
operatori autorizati. indicatorului,
inclusiv
contributiile
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Tabelul Nr. 1 —
Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare
Nr. | Indicatori de | Descriere | Frecventi de | Yaloarea e
crt. 9 indicator/modalita . . minima a Penalitati
performanta o monitorizare | . . q
’ te de masurare indicatorului
0 1 2 3 4 5
la economia
circulara.
Reprezinta In caz de
cantitatea de nerealizare a
biodeseuri vegetale indicatorului,
colectate separat in operatorul
cadrul CAV-urilor, suporta
ca procent din penalitati
totalul corespunzato
Colect biodeseurilor are costurilor
olectarea .
separati a vegetale preluate. suplimentare
big deseurilor Determinarile se Anual 45% cu
u ) 3 .
. etelle realizeaza pe baza transportul si
\4 . ) .
g evidentei tratarea/elimi
cantitatilor narea
receptionate si diferentei de
predate catre cantitate
operatori autorizati pana la
de valoarea
compostare/tratare. minima a
indicatorului.
. Nerealizarea
Reprezinta
tul de atrage
rocen e
Predarea catre | © .. penalitati
. deseuri periculoase .
operatori R echivalente
. colectate in cadrul .
autorizati a i . costurilor de
. CAV-urilor si .
deseurilor date ct tratare/elimin
. . redate catre
periculoase din P ] . Anual 100% are, precum
.. operator1 autorizati . ..
gospodarii (ex. entru si sanctiuni
baterii, uleiuri P ) ) conform
neutralizare/valorifi .
uzate, vopsele, B legislatiei
. care. Se calculeaza ..
DEEE-ur1) . privind
raportand .
e regimul
cantitatile predate .
deseurilor
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Tabelul Nr. 1 —
Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare
Nr. Indicatori de Descriere Frecventa de Valoarea el
crt. - indicator/modalita . . minima a Penalitati
performanta te de masurare monitorizare indicatorului
0 1 2 3 4 5
la totalul (Ordonanta
receptionat. de urgentd a
Guvernului
nr. 92/2021
privind
regimul
deseurilor,
cu
modificarile
si
completarile
ulterioare)
Reprezinta
cantitatea de In caz de
deseuri nerealizare,
voluminoase operatorul
(mobilier, saltele, suporta
Colectarea covoare etc.) costurile
4. | deseurilor colectate separat la Anual 70% suplimentare
voluminoase CAV-uri, raportata cu
la cantitatea totala transportul s1
estimata a depozitarea
deseurilor de acest diferentei de
tip generate la nivel cantitate.
local.
Reprezinta Nerealizarea
procentul de atrage
deseuri penalitdti
Valorificarea voluminoase echivalente
5. | deseurilor colectate care sunt Anual 60% costurilor
voluminoase valorificate (prin suplimentare
reutilizare, pentru
reciclare sau alte tratarea si
forme de eliminarea
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Tabelul Nr. 1 -
Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare
Nr. | Indicatori de | Descriere | Frecventi de | Yaloarea e
crt. < indicator/modalita S minima a Penalitati
performanta o monitorizare | . . q
’ te de masurare indicatorului
0 1 2 3 4 5
valorificare deseurilor
materiald), raportat nevalorificat
la totalul e.
receptionat.
Reprezinta gradul
Nivel de de mentinere a .
. e Nerealizarea
curatenie S1 curateniei S1
. < . . atrage
siguranta 1n sigurantel 1n centre, s
.. penalitati
incinta CAV evaluat pe baza . . 95%
. . . Trimestrial . contractuale
Nivel de inspectiilor conformitate C e
e . si obligatia
curatenie si periodice si a ..
. < . remedierii
siguranta in numarului de imediate
incinta CAV | reclamatii '
justificate.
Nerealizarea
atrage
penalitati
contractuale
si poate
e constitui
i i Reprezinta contraventie
A%
Evidenta si procentul e !
rapo'rtar.ea rapoartelor .
cantitatilor . Ordonantei
; transmise la termen d 5
i . ¢ urgenta a
gestionate si complet corect Anual 100% G 8 1 .
1 1 uvernului
Evidentasi | catre UAT/ARM, 022001
. nr.
raportarea din totalul vind
ititi rivin
cant?tagllor rapoartelor fe -
gestionate obligatorii. 8 .
deseurilor,
cu
modificarile
si
completarile
ulterioare.
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persoanele fizice in Municipiul Arad

Tabelul Nr. 2 — Indicatori tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
prevazuti la art. 112 lit. a) din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Tabelul Nr. 2 —
Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
Nr. . . < .
ort Indicatori de performanta Trimestru Total an 20
0 1 2 3
Grad de colectare separata a
a) | deseurilor reciclabile (hartie, moderat bun
plastic, metal, sticld)
b) Grad de colectare a scizut moderat

biodeseurilor vegetale
¢) | Grad de colectare a deseurilor

voluminoase (mobilier, saltele, scazut moderat
textile etc.)

d) | Grad de colectare si valorificare
a deseurilor provenite din scazut moderat
reamenajari si constructii

e) | Grad de valorificare a deseurilor
reciclabile (predare catre moderat bun
operatori autorizati)

f) | Grad de valorificare a deseurilor

voluminoase scazut moderat
g) | Nivel de curatenie si Intretinere

in incinta CAV-urilor bun bun
h) | Grad de utilizare a capacitatilor ) )

de stocare optim optim
i) | Numar de reclamatii justificate .

privind activitatea CAV-urilor mediu scazut
j) | Nivel de conformitate in

raportarile catre UAT/AFM bun bun

2 ex. 1 ex. Serviciul Administratie Publica Locala
1 ex. Serviciul Edilitar si Dezvoltare Mediu Urban
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